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IRy NEGOCIACION:
EL ESTILO RELACIONAL

FUNDAMENTOS SOMOS SERES
DE NEGOCIACEN, HSTORICOS
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cDesde donde ofrecemos

esta mirada?

Desde una mirada Cultural del
Convivir como personas.

Desde una mirada Biologica del
Vivir como seres humanos.

BIOLOGIA-CULTURAL

i o J \_' Pensamiento
eurocienci sistémico
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;Qué distinguimos por negociacion?

« La negociacion es un proceso por el cual dos o
mas partes interesadas buscan un acuerdo para
establecer lo que cada una dara o tomara, o
realizara y recibira en una transaccion entre
ellas.

En este orden de ideas, es
principalmente un
intercambio entre

personas, grupos,
empresas, naciones etc.
con el propodsito de cumplir
sus expectativas y
satisfacer sus necesidades
mediante acuerdos.
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Simplificando Definiciones

“Proceso mediante el cual
se busca obtener algo que
queremos de alguien que

quiere algo de nosotros”
(Kennedy, 1998)

“Proceso social complejo que tiene por
objeto resolver diferencias mediante
discusion e intercambio”

(Wallace, 2004)

SE?\IA -_ FON DO

7N\ | —==emprender




- UNIVERSIDAD O

I L SENA M= EONDO
Drcorovm 7N\ | —==emprender

SEDE BOGOTA

Esto implica...

« Involucra a dos o mas partes

« Existen intereses divergentes y/o
convergentes

« Es una relacion voluntaria

« Representa una distribucion o intercambio
de recursos tangibles o intangibles

« Implica procesos dinamicos

« Es un proceso basado en el flujo de
informacion

- Implica una trasformacion de valores
asignados y cambio de posiciones a traveés
de la persuasion y la influencia mutua de
las partes
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MODELOS DE
NEGOCIACION

Modelo Distributivo Negociacién Integrativa

Moo s 3¢ Neguoucdn Satiilat e (Nanbdn lanele
worgwtit e, ‘wen pam’ gemas posdes = selew oeighii)

En eatin chase de negoriacin
wne parte “gane” y Is otrn
parte “plerde” En esta
situacidn hay recursos fjos a
et divdidos. por rlle

mirntras mbs obtiene une

party, menes obliene la otre

¢Cuales modelos existen para negociar?

¢Cuales son las diferencias y similitudes
entre los modelos existentes?
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Modelo Distributivo

« Modelo de Negociacion distributiva (también llamada
competitiva, "zero zum", ganar-perder o valor exigido)

En esta clase de negociacion,
una parte "gana" y la otra
parte "pierde". En esta
situacion hay recursos fijos a
ser divididos; por ello
mientras mas obtiene una
parte, menos obtiene la otra.

08/06/2022 8



* UNIVERSIDAD L J
SENA | we™= FONDO
DYoo 7N | == emprender

wF%i%s SEDE BOGOTA

El sindrome de la “linea separadora”

En nuestra cultura no nos fijamos en el
valor creado sino en su reparticion

Donde queremos estar solo depende de
nosotros
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Negociacion Integrativa

« En esta clase de trato, hay un monto
variable de recursos a ser divididos y
las dos partes pueden "ganar". En
estos procesos de negociacion la
preocupacion dominante es
maximizar colectivamente los
resultados
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Distribucion Vs Integracion
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Los 7 Elementos Esenciales
de la Negociacion segun HBS

e ¢Cuales son los componentes
de la negociacion?
e ¢Cuales son las relaciones

entre ellos?
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6.
Alternativas
al no
acuerdo

5. Comunica-
cion

1. Intereses
¥ pasiciones

4. Relacion
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Dependencia de las relaciones

- Las relaciones dependen de la interdependencia y la
confianza entre las partes. En consecuencia el éxito de las

negociaciones depende de las relaciones y por ende de la

confianza.

Percepcion del otro

@

Credibilidad

Honestidad +
Confianza =

Cooperacion

-Malentendidos
-Diferencias de opinién
-Egos y vanidades
-Emociones negativas
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SOMOS SERES

HISTORICOS
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Resolver problemas...

“El “arte de resolver problemas” se refiere,
por lo comun, a nuestra incapacidad Que busco?
para comprender completamente la Para donde Voy?
resolucion de problemas y a nuestra ><

habilidad para tomar decisiones a pesar
de esta deficiencia.”
*  (R. Ackoff, 1981)

| ZONA- CAJA
| K NEGRA /
_

No podemos ver hacia el futuro!!
No sabemos que VA a pasar!!!

Aquello que sabemos..
Aquello que conocemos

”\/\M

Presente Plazo
Pasado Futuro

Corto Mediano Largo

W
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SOMOS SERES
EMOCIONALLES

¢Cudl es el rol de las emociones en la
negociacion?: Emocion y Razon

08/06/2022 i
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Uno dice lo
que dice ...

El otro escucha
lo que escucha ..

Uno hace lo El otro observa
que hace lo que observa

|9, ®)
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EMOCIONES

Nuestras emociones emergen como
configuraciones corporales del
organismo... \Vivimos procesos

bioquimicos especificos dentro de
nosotros que los identificamos como
emociones en nuestro compor tamiento.
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cPodemos hacer distinciones
sobre las emociones?

Restrictivas Expansivas

- Se percibe mas

B - Se sienle mas.
? S - Se piensa mejor
= 3 .
3 - Se pueden hacer mas

J AN cosas
L J
e

- Se percibe
menos

- Se sienle
menos

- Piensa menos

« Hace menos

08/06/2022 50
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- Se percibe
menos

. Se siente
menos

- Piensa menos

- Hace menos
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Saudado Infelicidad Dweumirrie

.Ahla :
Desaliento Apstas Sl ‘
(-]

At ey

Hipaxnnd: a

Pesimisma
Melancolia

; Desgana
Frustracion 9

Aburrimiento

xg “Soledad Nuostalgia
9

“~_ LT

Sufrimiento

Decapcion

LeaTere

. Humillacion °

Desilusion
o @ Pesar
. Dnespenais. Rasignacion ‘

Prasdumbeg’

Agonia

Disgusto

Amargura

Desconsuglol ™

Depresion

;ANVA
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Canguelo

Mulnerabilidad

Terror

Susto

Sobresalto

Recelo

Coaccion

Panico
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- Atacar
- Hulr
- Someterse
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Expansivas
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Relajacion

Indfu/ness ‘ & . _ sl

Serenidad

Tranquilidad."'-.,_

Plenitud
Placidez o Y

Armonia

Dulzura

Dicha ‘

Satisfaccion Bienestar
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‘ Confianza @

! Ap1
Sensibilidad PIOCIO

@ Afecto

Empatia N ELUGET

Pundonor

Carino
ar

L

Cordialidad

Ternura

Agape .

- _ Pronocialidad
Solidaridad

Enamoramief
i Atraccion .
Gratitud

i “ \ . Fervor
7 o. |
Curiosidad . | |
Veneracion ‘ | Respeto

Interes

Pacloncia ALTOaon pracio: 3 ko) ' .
Afan Gusto .
Adoracit
‘ Deseo Davocidon
@
Aprecio ._.Qumm

s . Capricho
Aceptacion
R

% Baconocimiento
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- Se percibe mas

- Se siente mas.

- Se piensa mejor

- Se pueden hacer mas
cosas
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SOMOS SERES

SOCIALES

¢Cudl es el rol de las conversaciones?: Cultura
y resolucion de conflictos
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' ) <=3 Lenguaje

; % : ;l
Accion Coordinaciones
"Emocionear” "Lenguajear”

@onversacion@

‘uando se conservan como
Modo de vida

v

Cultura
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